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Wpatrzeni w gwiazdy

Wyniki badan zebranych w raporcie ,,Gwiazdy i plotki” analizuje
prezes Polskich Badan Internetu

fot. Karol Piechocki Press
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Andrzej Garapich

irma Polskie Badania Internetu
F (PBI) zbadala stopief zaintere-
sowania internautéw zyciem
gwiazd oraz odbior mediéw o tematyce
people. Raport prezentuje m.in. infor-
macje na temat popularnoéci tytulow
i samych gwiazd, rodzaju poszukiwa-
nych informacji o celebrytach. Cz¢s¢ ra-
portu dotyczy udzialu gwiazd w przed-
sigwzigciach o charakterze komercyj-
nym i charytatywnym, ktore nie znala-
zly si¢ w prezentowanym zestawieniu.
Trend jest wyrazny: we wszystkich
mediach, ze szczegdlnym uwzglednie-
niem Internetu, treéci informacyjne sg
wypierane przez rozrywkowe. Zaanga-
zowanie koncernow mediowych w two-
rzenie kolejnych serwiséw o znanych
osobach ucina dyskusje o tym, czy moze
to zaszkodzi¢ wizerunkowi powaznych
wydawcow.
Od momentu pojawienia si¢ w stycz-
niu 2006 roku prekursora serwisow
plotkarskich - Pudelka — powstalo 12

podobnych. Na debiut drugiego w hi-
storii serwisu internauci czekali dzie-
wig¢ miesigcy - we wrze$niu 2006 roku
powstal Plotek. W 2007 roku liczba ta-
kich portali wzrosta o kolejnych dzie-
wig¢ adreséw, w 2008 roku pojawily sig
dwie nowe witryny. Wyraznie wzrost
$redni czas spedzany na stronach o Zy-
ciu gwiazd - w 2006 roku uzytkownik
Pudelka spedzal tam Srednio osiem mi-
nut,aw 2008 roku - niemal p6ltorej go-
dziny (zrédlo: Megapanel PBI/Ge-
mius).

Prawie polowa ankietowanych ko-
rzysta z informacji na temat zycia
gwiazd co najmniej raz w tygodniu, a 23
proc. robi to codziennie. To najczgsciej
osoby w wieku 15-24 lat, z wyksztalce-
niem $rednim lub wyzszym, mieszka-
jace nawsi lub wmiastach powyzej 500
tys. mieszkancow. W grupie badanych
przewazaly kobiety, co pozwala sadzic,
Ze to one sg bardziej zainteresowane
plotkami niz mezczyzni.

Internet to najpopularniejsze zrodio
informacji na temat celebrytéw -tak de-
klaruje ponad 85 proc. badanych uzyt-
kownikéw sieci. Rzadziej wymieniana
jest telewizja (45 proc.) i kolorowe cza-
sopisma (37 proc.). Internet oferuje spe-
cyficzne funkcjonalnosci nieobecne
w prasie, radiu i telewizji. Na przyktad
uruchamianie multimedioéw to najchet-
niej wykonywana czynno$¢ podczas od-
wiedzin serwiséw o gwiazdach. Galerie
zdje¢ odwiedza 67 proc. badanych, 34
proc. oglada filmiki. Ani prasa plotkar-
ska, ani programy telewizyjne o gwiaz-
dach nie angazuja w takim stopniu uwa-
giuzytkownikow jak wla$nie sie¢. Dlate-
go wydawcy tworzg internetowe wyda-
nia swoich tytuléw. Trzy najczeSciej
wskazywane przez badanych witryny
nalezg do ,,Gali” - 15 proc., ,\Vivy!” - 14
proc.i,Party” -8 proc.

»otatus gwiazdy nadaja osiagnigcia
na polu zawodowym” - odpowiada 51
proc. ankietowanych. Jednak przed- >



miotem ich zainteresowania sg przede
wszystkim plotki i ciekawostki z zycia
znanych osob (45 proc.), nie za$ zawo-
dowe osiagnigcia. Wedlug responden-
téw gwiazdami s najczesciej aktorzy
filmowi (57 proc.), muzycy i piosenka-
rze (54 proc.), aktorzy serialowi (32
proc.). Wysoka pozycj¢ zajmuja polity-
cy (28 proc.), dziennikarze maja 13
proc. wskazan, biznesmeni 9 proc.
Swoja ulubiong gwiazd¢ wymienia
jedna trzecia respondentow. Na pierw-

Aby portal odnigst
sukces, musi miec
wsparcie duzego
koncernu
medialnego. Witryny
niemajgce silnego
wiasciciela nie
istniejg na tym
rynku

szym miejscu znalazla si¢ Doda (12
proc.), kolejne to Angelina Jolie (7
proc.) i Kasia Cichopek (3 proc.). Wy-
mieniany czg$ciej przez mezczyzn Ro-
bert Kubica to jedyna osoba w zesta-
wieniu spoza ekranu lub estrady. Ro-
dzime gwiazdy maja zdecydowanie sil-
niejsza pozycje¢ wérod ankietowanych.
Aby portal odniést sukces, musi mie¢
wsparcie duzego koncernu medialne-
go. Witryny niemajace silnego wiasci-
ciela nie istnieja na tym rynku. Trudno
wskaza¢ wyrazne rdéznice migdzy ser-
wisami plotkarskimi nalezacymi
do tych samych wlascicieli - np. miedzy
nalezacymi do O2 Pudelkiem, Lansi-
kiem albo Egoistami. Takze serwisy na-
lezace do Agory najwyrazniej adreso-
wane s3 do podobnej publicznoéci.
Wigkszo$¢ witryn w wrze$niowym
zestawieniu Megapanel PBI/Gemius
ma od kilku miesigcy stalg liczbe uzyt-
kownikéw, co moze wskazywac na wy-
sycenie tego rynku. By¢ moze nowsa ja-
koscia okaze si¢ Plejada, podajaca in-
formacje w mniej rozplotkowanym to-
nie. Predzej mozna si¢ spodziewac jej
nasladowcéw niz powstawania kolej-
nych klonéw Pudelka. n
Analiza powstata na podstawie badania przepro-
wadzonego 6-12 pazdziernika 2008 roku na por-
talach: Gazeta.pl, Interia, 02, Onet i Wirtualna
Polska, docierajgcych tacznie do blisko 90 proc.
internautow w skali miesigca. Zrealizowano 946
petnych wywiadow, ktére miaty forme ankiety.
Raport opracowat zesp6ét PBI w sktadzie: Stawo-

mir Pliszka, Edward Korbel, lwona Sienicka, Mo-
nika Koztowska.
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Jak czesto szukane sg
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Formy aktywnosci

Zrodto: PBI; mozna bylo

¢ do trzech
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6,3

Zradto: PBI; mozna bylo ¢ do trzech

Internautki o ulubionych witrynach z plotkami

Anna Wierzbicka,
kosmetyczka

fot. Archiwum

udelek.pl przegladam godzinami, najczes-

ciej wieczorem. Podoba mi sig, ze tak jadg
po tych gwiazdach. Pisza naprawde ostro, nie
przebieraja w stowach. Tytuty sg mocne. Nie
boja sig, ze gwiazda oskarzy ich o zniestawie-
nie. Lubie sprawdzi¢, kogo dzi$ Pudelek zmie-
szat z btotem. Wiem, ze te plotki sg przesadzo-
ne, ale przynajmniej interesujace. Inne serwisy
niby maja podobne zdjecia, ale opisy sa za bar-
dzo wywazone.
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. Alicja Kilik,
studentka socjologii

fot. Archiwum

ajchetniej przegladam serwis Egoisci.pl.

Jak wszystkie inne portale z plotkami, ma
prosta konstrukcje, ale jest bardzo przejrzysty,
a newsy ciekawe i pochodzace czesto z zagra-
nicznych zrodet. Tak samo jest w przypadku
portalu Ukaraj.pl. Ostawiony Pudelek czesto
straszy bardzo naturalistycznymi zdjeciami:
zblizeniami zniszczonej narkotykami i choroba-
mi twarzy Amy Winehouse albo pryszczy innej
gwiazdy. Strach przeglada¢ podczas $niadania.

Monika Zboinska,
psycholog

fot. Archiwum

estem mitasniczka ,,Jak oni $piewajg”

i ,Tanca z gwiazdami”. Gdy tylko program
w telewizji sig konczy, wchodze do Internetu.
Wybieram Plejade i Jakonispiewaja.pl. Komen-
tuje wystepy i czytam wpisy innych. Zawsze gdy
odcinek jest emocjonujacy, dyskusje na forach
sg gorace. Nie lubig serwisow takich jak Plotek
lub Pudelek. Uwazam, ze teksty i zdjecia w tych
serwisach sg zenujace, niesmaczne. Po prostu
zerujg na popularnosci gwiazd.



Przepis na sukces

nformacje o gwiazdach musza by¢ ekskluzywne i kontrower-
syjne — wtedy serwis plotkarski odnosi sukces.
Swieze plotki o gwiazdach to podstawowy warunek przyciag-
nigcia internautow. - Serwis plotkarski musi mie¢ gorace plotki
i fotorelacje z imprez. Jesli tresci nie sg czesto aktualizowane,
mozna zapomnie¢ o sukcesie w tej branzy - uwaza Katarzyna
Merska, redaktor naczelna Ukaraj.pl. Redaktorzy serwisu Kapry-
sy.pl aktualnose podkreslajg specyficznie - newsy wymieniajg
co pottorej godziny, a sygnalizuje to zegar w prawym gornym
rogu witryny, odliczajacy czas.
Aby serwis o gwiazdach i plotkach przyciggat internautow, musi
spetnic kilka warunkaw.

Ekskluzywnosé

Swiezych plotek musi by¢ jak najwiecej. Redaktorzy szukajg in-
spiracji na bankietach, w programach telewizyjnych, w blo-
gach celebrytéw. Apelujg do uzytkownikéw, by sami Sledzili
gwiazdy. Na Pudelek.pl jest np. specjalna skrzynka na donosy,
z ktérych powstajg newsy, a redakcja Nocoty.pl czeka na zdje-
cia celebrytow, by wybrane publikowac na podstronie , Tropi-
ciele skandali”. Uzytkownicy Kozaczek.pl mogg sami napisac
tekst, ktory bez ingerencji redakcyjnych ukazuje sig na stronie.
Plotka.pl zbiera newsy z polskich i zagranicznych witryn. - Nie
byto sensu tworzy¢ kaolejnego klona znanych serwiséw plotkar-
skich. Postanowilismy zrobi¢ baze najlepszych plotek w jed-
nym miejscu. Postawilismy na lekka forme. Tylko wymowne
tytuty, ktore linkujg do artykutow - méwi Marcin Pasierbinski,
wiasciciel agencji interaktywnej edwww.pl, ktéra uruchomita
serwis.

Newsy muszg dotyczy¢ najpopularniejszych polskich celebrytow.
Najlepiej Dody lub Joli Rutowicz. Wedtug raportu Plotka.pl, we
wrze$niu 2008 roku o kazdej z nich w witrynie ukazato sig po 25
materiatéw. Serwisy promuja tez wtasne gwiazdy, ktére poza ni-
mi wiasciwie nie funkcjonuja. Przyktadem jest Roland Pieczkow-
ski, bywalec castingdw do programow tanecznych i muzycz-
nych. Jurorzy okazywali mu politowanie lub byli niechetni. Koza-
czek.pl w czerwcu ogtosit: ,Roland jest nowa gwiazda”.

Kontrowersyjnosc

Dobrze gdy Swiezy news jest kontrowersyjny. Na Pudelek.pl
znajduja sie ciete opisy zdjec i ztosliwe komentarze. Te najbar-
dziej kasliwe sg pogrubione. - Naszych uzytkownikow przyciaga
dosadny przekaz - mowi Dariusz Kottko, dyrektor biura zarzadu
02.pl, do ktérego nalezy Pudelek.pl. - Ludzie nie wchodzg

na strone plotkarska po to, by wyrabi¢ sobie zdanie o gwiez-
dzie, ale zeby potwierdzi¢ wtasng o niej opinig. Informacje mu-
szg byc tak przedstawione, by mozna je dowolnie interpretowac
- dodaje Katarzyna Merska z Ukaraj.pl. - Prawdziwag gratka sg
materialy wideo z imprez i wideablogi, u nas na przyktad ,Jola
Rutowicz bez cenzury” - wskazuje Agnieszka Starewicz-Jawor-
ska, project manager Se.pl. Tworcy Plejada.pl twierdzg z kolei,
ze ich uzytkownikéw przyciggaja autoryzowane wypowiedzi
gwiazd i rzetelnosc¢ informacji. — Nasze newsy pochodza z wia-
rygodnych zradet, na ktére sig powotujemy. Dziennikarze uczest-
nicza w najwazniejszych wydarzeniach kulturalnych. Korzystamy
z wiarygodnych materiatow agencyjnych — mowi Grzegorz Woj-
cik z zarzadu Grupy Onet.pl SA, ktéry wraz z TVN-em jest wia-
Scicielem witryny. - Bardzo nam zalezy, by nasze tresci odpo-
wiadaly rzeczywistosci - przekonuje Izabela Betz, prowadzaca
serwis Kozaczek. — Napisalismy, ze Edyta Gorniak nie jest w cia-
zy. Inne media réznie komentowaty zdjecie, na ktérym piosen-
karka ma wypiety brzuch. My zadzwoniliSmy do niej - podaje
przyktad.
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Goni¢ za newsem,
kreowac plotki,
szokowac - taka
strategia sig
sprawdza, o czym
Swiadczy duza
popularnosé
Pudelka

Interaktywnosé

Internaute trzeba utrzymac jak najdtuzej. Tresci z celebrytami
powinny przybierac rézne formy. Przy czym witryna nie moze
by¢ skomplikowana. - Odbiorcy serwiséw plotkarskich to szero-
ka grupa o bardzo zroznicowanej wiedzy i umiejgtnosciach funk-
cjonowania w sieci. Wazne, by przygotowane rozwigzania w ser-
wisie pozwalaty na intuicyjng i bezproblemowa jego obstuge

- wskazuje Patryk Grzeszczuk, architekt informacji w agencji in-
teraktywnej Hypermedia.

Internauta musi mie¢ mozliwosc wyrazania opinii. — Co to za plot-
ka bez mozliwosci skomentowania jej albo przestania dalej? Cze-
sto opinie sa ciekawsze od samego artykutu. To one przyciggaja
kolejnych internautow lub zmuszajg ich do napisania wtasnego
komentarza - twierdzi Marcin Pasierbinski z agencji interaktywne;j
edwww.pl.

Zespot Se.pl organizuje wybory ikany meskiego stylu. W Pleja-
da.pl. mozna glosowac na jednego z dwach najseksowniejszych
aktorow lub na najbardziej zenujgca kreacje polskiego show-biz-
nesu. Odwiedzajacy Nocoty.pl lub Zyciegwiazd.onet.pl moga sie
bawi¢ w rozpoznawanie, do kogo nalezy nos albo biust. Na Uka-
raj.pl popularnoscia ciesza sie sondy.

Multimedialnose

Nie ma ciekawego serwisu plotkarskiego bez wyjatkowych ma-
teriatow multimedialnych z popularnych programow telewizyj-
nych z udziatem gwiazd. Korzystajgca z tresci TVN-u Plejada
udostepnia np. fragmenty ,,You Can Dance - Po prostu tancz!”
albo ,,Mam talent!”, ktére mozna sciggac takze na telefony ko-
markowe.

Jakonispiewaja.pl, witryna programu Polsatu o tym samym ty-
tule, oferuje zwiastuny odcinkow albo wigksze fragmenty, ktore
mozna ogladac¢ po pabraniu darmowej aplikacji Ipla. Na strone
wrzucane sg przede wszystkim fragmenty nieemitowane w te-
lewizji, bo gwarantujg wysoka ogladalnosc. W czasie telewizyj-
nej transmisji na zywo prowadzacy zapraszajg do zagladania
na strony. Redaktorzy witryny nie musza korzystac z doniesien
agencyjnych ani kopiowac¢ informacji z innych serwiséw. Majg
wiasne tresci, o ktore zabiegajg konkurenci.

Synergia
Nie bez znaczenia dla popularnosci serwisu moze by¢ wsparcie
duzego portalu. - Na sukces Plotek.pl wptyngto migdzy innymi
to, ze uzytkownik moze na niego wejsc z innych serwisow, prze-
gladarki i ze strony gtownej Gazeta.pl - méwi Radostaw Zaleski,
koordynator serwisow internetowych w Agorze SA. Na Plotku
znajduja sig réwniez przekierowania do podobnych, lecz mniej
popularnych witryn Agory, jak Lula.pl albo Widelec.pl. Podobnie
dziata 02.pl, uruchamiajac siostrzane serwisy Pudelka, m.in. Lan-
sik.pl, Kaprysy.pl lub Coverstory.pl, ktére wzajemnie sie promuja.
Agnieszka Kaminska
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